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לכבוד
וועדת ענ"א

הנדון: חוו"ד להתקשרות כספק יחיד עם חברת סינאל 
להסבה ואחזקה של מערכת אנוש (כ"א ברשו"מ)

מערכת  אנוש ברשו"מ משמשת כלי ייחודי בעבודת המשרד מול המחלקות לשירותים חברתיים לצורך ניהול הסכמי העבודה של כוח האדם ברשויות המקומיות מקליטת העובד וביצוע מעקב בכל מסלול הקידום של העובד, התנהלותו ותקינה של המחלקות לשירותים חברתיים. 
המערכת מורכבת מאוד ודינאמית, והותאמה למשרד על פי מדיניותו ובכפיפות להסכמי העבודה ברשויות המקומיות, להנחיות משרד האוצר וכן להתקשרות עם משרדים נוספים. 
חברת סינאל הנה בית תוכנה שפיתחה והתאימה את מערכת אנוש, מערכת המבוססת על מערכת השכר של החברה והתאמתה לתהליכים המורכבים של השתתפות המדינה בשכר עובדי הרווחה ברשויות המקומיות, תוך התאמה מיידית של כל שינוי בתקנות הממשלתיות, הסכמי השכר המשתנים ומעמד העובד. 

המערכת מבוססת על מודולי חישוב השכר של חברת סינאל ופיתוחים ייחודיים למשרד הכוללים מאות אלפי שורות קוד. המערכת תומכת בהתניות הרבות המרכיבות את עלות השתתפות המדינה בשכר בעלי התפקידים בתחום הרווחה ברשויות, תוך התחשבות בשעות העבודה, סוג שעות העבודה, מעמד העובד, ניסונו, הכשרתו, מעקב אחר התקדמות העובד.

במצב הקיים היום, רק בחברת סינאל קיים הידע הייחודי הנדרש על מנת להסב את המערכת לגירסא מתקדמת על בסיס מערכת השכר הקיימת בחברה ומערכת שהותאמה לצרכי המשרד. 
[bookmark: _GoBack]דחיפות נוספת מתקיימת מאחר והמערכת שראשיתה בשנת 1995 מבוססת על טכנולוגיה שאינה נתמכת כיום. בנוסף, החברה הודיעה שהחל מינואר 2021 היא מפסיקה בתמיכה במערכת בגירסתה הקיימת אצלינו, אלא אם כן נבצע את ההסבה. פיתוח מחדש של מערכת מסוג זה יארך זמן רב ועלותו תהיה משמעותית יקרה בהרבה מעלות הסבת המערכת הקיימת. ולכן במצב הקיים היום סינאל הינה הספק היחיד שיכול לבצע את ההסבה המבוססת על המערכות שברשות החברה וכן הספק היחיד שיוכל בעתיד לתחזק מערכת זו.
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